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Formation « Le dialogue autour de la maladie rare » 
Lorsqu’on on vit avec une maladie rare, et par définition souvent mal connue, on fait fréquemment face à de 
l’incompréhension et des malentendus de la part de son entourage, que ce soit du côté de la famille et des amis, 
de l’environnement professionnel ou du monde médical.  

L’a.s.b.l. et alliance nationale ALAN-Maladies Rares Luxembourg a le plaisir d’inviter toutes les personnes et 
familles touchées par une maladie rare, ainsi que les médecins concernés par le sujet, à une journée de formation 
axée sur le dialogue et la communication. Dans un cadre neutre, nous allons explorer ensemble comment 
construire un dialogue efficace avec votre entourage. L’objectif est de vous fournir des outils pratiques pour 
optimiser votre communication en fonction des situations et des interlocuteurs. 

Animé par un expert international en communication et « patient empowerment », Edgard Eeckman, l’atelier du 
matin se focalise sur l’échange avec le monde médical : comment les prestataires de soins de santé et les 
patients peuvent-ils mieux communiquer et collaborer pour prendre conjointement le volant et orienter les 
décisions concernant la santé du patient ?  

L’atelier de l’après-midi est axé sur la communication avec l’entourage direct. Gwennaëlle Crohin et Corinne Thill 
du service de consultation psycho-social d’ALAN travaillerons sur l’optimisation du dialogue avec son 
partenaire, ses enfants, ses amis, mais aussi son patron et ses collègues.  

 

Quand ?        

Samedi, le 28 septembre 2024 

9h00 – 15h00 

Où ?        

Parc-Hotel Alvisse, 120, route d’Echternach, L-1453 Luxembourg  

Public cible  

Personnes concernées par une maladie rare, associations de maladies rares, personnel soignant, 
médecins généralistes et spécialisés. 
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Programme 

9h00 – 9h30 Accueil & café 

9h30 – 11h30 Atelier « Le dialogue patient : médecin » 
Edgard Eeckman, Président de Patient Empowerment asbl 

11h30 – 12h00 Mini-atelier « Des techniques pour se ressourcer mentalement & physiquement » 
Dunja Grunow 

12h00 – 13h30 Déjeuner 

13h30 – 15h00 Atelier « Le dialogue avec son entourage »  
Gwennaëlle Crohin & Corinne Thill, ALAN 

 

Langues de la formation 

• Présentation & slides : Français  
• Échanges/débats : Luxembourgeois & Français  
• Accompagnement possible en d’autres langues sur demande 

 

Inscription 
 

L’inscription est gratuite pour les membres d’ALAN. Pour les non-membres d’ALAN, une participation de 25 
EUR est demandée.   

Si vous souhaitez participer, merci de completer le formulaire en ligne (https://bit.ly/alan-formation-
communication), de nous envoyer un e-mail (info@alan.lu) ou de nous appeler au +352 266 112 – 1.  
 

À propos de Edgard Eeckman 

Edgard Eeckman est président de l'asbl belge Patient Empowerment. De 
2005 à 2022, il a été directeur du service de communication et porte-
parole de l'hôpital universitaire UZ Brussel. Auparavant, il a été sondeur, 
journaliste, chef du service de communication et porte-parole de la Croix-
Rouge de Belgique et consultant en communication. Il a étudié la 
communication appliquée, a obtenu un diplôme pédagogique, puis plus 
tard un master en sciences de la communication à l'Université libre de 
Bruxelles (VUB). Edgard a également obtenu un doctorat en études des 
médias et de la communication sur le pouvoir dans la relation patient-
médecin et enseigne ce sujet dans plusieurs établissements 
d'enseignement. Il a publié des ouvrages sur la communication, la 
communication dans le secteur des soins de santé et le patient 

empowerment.  

https://bit.ly/alan-formation-communication
https://bit.ly/alan-formation-communication
mailto:info@alan.lu
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À propos de Dunja Grunow 
Dunja Grunow est thérapeute du sport et du mouvement, avec une 
spécialisation dans le domaine des maladies psychosomatiques. Elle 
applique la thérapie psychocorporelle depuis 25 ans dans le cadre de cours de 
groupe ainsi qu’en coaching individuel. Par ailleurs, elle donne des cours 
d’« école du dos », de sport-santé et de yoga. 

À propos de Gwennaëlle Crohin 
Titulaire d’un baccalauréat assistante sociale, Gwennaëlle Crohin a rejoint 
ALAN en 2010 et est maintenant directrice adjointe et responsable du service 
de consultation psycho-social. Elle est plus particulièrement chargée de tisser 
des liens avec les médecins spécialistes et les services sociaux ainsi que de 
soutenir les patients qui font face à des parcours de santé complexes. La 
coordination des professionnels autour des patients atteints de maladies 
graves et dégénératives est une mission qu’elle aime entreprendre. Elle 
s’investit dans plusieurs groupes de travail du Plan National Maladies Rares 
pour améliorer la prise en charge psychosociale des familles.  

À propos de Corinne Thill 
Corinne Thill est titulaire d'un Master en Psychologie clinique et en Psychologie 
du développement, obtenu en 2016, ainsi que d'un Master en Psychothérapie, 
obtenu en 2019. Depuis 2019, elle exerce au sein d’ALAN, où elle prend en 
charge des personnes touchées, directement ou indirectement, par des 
maladies rares. Son expertise se concentre sur le traitement des troubles 
anxieux, des dépressions et des troubles post-traumatiques, en utilisant des 
approches fondées sur la thérapie cognitive et comportementale (TCC), la 
thérapie des schémas et l'EMDR (Eye Movement Desensitization and 
Reprocessing). Ces méthodes thérapeutiques permettent une prise en charge 
globale et adaptée aux besoins spécifiques de chaque patient, favorisant ainsi 
leur résilience et leur bien-être psychologique. 


	invitation-formation-patient-communication-final
	invitation-formation-patient-communication-final
	invitation-formation-patient-communication-flyer
	Invitation for formation patient communication-inside text

	Invitation for formation patient communication-inside text

	Invitation for formation patient communication-inside text

